
































City of Woodland SSMP Performance Indicator Summary FY 09/10‐10/11

Performance Indicator Ratings FY09/10 Ratings FY10/11 Reason  Action taken
Audits Audits
Audits Annual Council Presentation Below Goal Below Goal Utility Superintendent vacancy Council Presentation scheduled for 2/12
Audits Peer ‐ Review of SSMP audits Acceptable Acceptable
CCTV CCTV
CCTV Feet inspected with CCTV / year Below Goal Acceptable Staffing vacancy and CCTV software issue GIS staff/O&M training to implement new software for CCTV
CCTV Pipe segments inspected / year Below Goal Below Goal Staffing vacancy and CCTV software issue GIS staff/O&M training to implement new software for CCTV
CCTV Footage inspected / 16 work hours Below Goal Acceptable Staffing vacancy and CCTV software issue GIS staff/O&M training to implement new software for CCTV
CCTV % Passing quality control check Below Goal Below Goal CA&CIP not linked to CCTV data unable to implement GIS staff/O&M training to implement new software for CCTV
CMMS&GIS CMMS&GIS
CMMS&GIS % population of key GIS attribute fields for gravity sewer mains Below Goal Below Goal GIS Specialist was unaware of the requirements for tracking attrReport is on a schedule to run at the end of every quarter
CMMS&GIS % population of key GIS attribute fields for sewer manholes Below Goal Below Goal
CMMS&GIS Year‐to‐date % of CityWorks work orders that have been closed‐out Excellent Acceptable modified data collection to include completed wo Going to address completing wo at tailgate
Codes & Ordinances Codes & Ordinances
Codes & Ordinances Time since last meeting to discuss list of Ordinance/Code updates based on sewAcceptable Acceptable Last meeting to discuss will change to informal discussions FY11/12
Codes & Ordinances Time since last actual update to Ordinances/Codes based on sewer‐specific iss Acceptable Acceptable Bring this forward to the infrastructure committee after meeting on ordinance. FY11/12
Communication Program Communication Program
Communication Program % Communication Activities Completed Below Goal Below Goal Utility Superintendent retiring and hiring new staff Change responsible person to Utility Superintendent until communication plan is complete.
Communication Program # of Public Comment Email Responses Below Goal Below Goal Utility Superintendent retiring and hiring new staff Not a goal until the email on city website is completed
Communication Program %  Public Comment Emails Responded To Below Goal Below Goal Utility Superintendent retiring and hiring new staff Not a goal until the email on city website is completed
Employee Recognition Employee Recognition
Employee Recognition Time since last awards/letters distribution: Operation & Maintenance staff Good Good
Employee Recognition Time since last awards/letters distribution: Engineering staff Below Goal Below Goal Engineering staff does not have regular letters or awards actrack All Hands Staff Meeting Achievements
Employee Recognition Time since last awards/letters distribution: Management staff Below Goal Below Goal Engineering staff does not have regular letters or awards acknowtrack All Hands Staff Meeting Achievements
FOG Control FOG Control
FOG Control % reduction of FOG‐related SSOs compared to previous year N/A Below Goal First year of SSMP tracking of Private and Public SSO’s, no pPossibly change the goal because 0% increase in SSO is good.
FOG Control Frequency of PPP permits inspections Good Good
FOG Control Annual # of FOG control public education events Excellent Excellent
FOG Control Time since last coordination meeting with Environmental Compliance and O&MExcellent Good
HVVC HVVC
HVVC Feet cleaned / year Good Good
HVVC Pipe segments cleaned / year Acceptable Acceptable
HVVC Footage cleaned / 16 work hours Below Goal Below Goal Staffing must safely set‐up each cleaning which is not taken intorevise data collection method or parameters of the performance indicator FY 11/12
HVVC % Pipe segments pre‐cleaned prior to CCTV inspection Acceptable Good
Mapping Mapping
Mapping Average time for redline updates Excellent Good
Mapping Time since last GIS redline markup export and update of CAD maps for field ch Below Goal Below Goal Responsible Person unaware of tracking requirement. changing goal/reporting to quarterly FY 11/12
Mapping Average time for rehab & replacement updates Below Goal Below Goal Responsible Person unaware of tracking requirement. changing goal/reporting to GIS responsibility FY 11/12
Mapping Average time for “new development” updates Below Goal Below Goal Responsible Person unaware of tracking requirement. need to have a tracking system with engineers on approval of as‐built timeline
O&M Funds O&M Funds
O&M Funds Funding provided for O&M budget Good Good
O&M Funds O&M operation cost Good Good
PM Effectiveness PM Effectiveness
PM Effectiveness % of work orders that are emergencies Acceptable Acceptable
PM Effectiveness % of Labor and Material Costs that is Emergency Below Goal Below Goal Goal to be re‐adjusted for the actual cost of emergency work FY11/12
PM Effectiveness % of Labor and Material Costs that is Emergency Work on Private Laterals Excellent Excellent
PM Frequencies PM Frequencies
PM Frequencies % Completion of closed‐out work orders vs. expected preventative maintenancBelow Goal Below Goal in Cityworks the preventative cycle created too many workAlter the data collection method and add a custom field to Cityworks for expected cycle of frequency FY 11/12
PM Frequencies Frequency of thorough lift station inspection / maintenance Good Acceptable
R&R Funds R&R Funds
R&R Funds Annual R/R funding provided as % of sewer system value Excellent Good
R&R Funds Annual funding provided for R/R program vs. CA&CIP cost projections Below Goal Below Goal CA&CIP not linked to CCTV data unable to implement GIS staff/O&M training to implement new software for CCTV FY11/12
R&R Program R&R Program
R&R Program % of CCTV inspected assets that have been evaluated in the CA&CIP  Module Below Goal Below Goal CA&CIP not linked to CCTV data unable to implement GIS staff/O&M training to implement new software for CCTV FY11/12
R&R Program % of assets with risk ratings of 4 or 5 that have CIP “actions” assigned Below Goal Below Goal CA&CIP not linked to CCTV data unable to implement GIS staff/O&M training to implement new software for CCTV FY11/12
R&R Program % of scheduled CIPs designed or in construction Below Goal Below Goal CA&CIP not linked to CCTV data unable to implement GIS staff/O&M training to implement new software for CCTV FY11/12
R&R Program # of line failures per 100 miles of pipe Below Goal Below Goal CA&CIP not linked to CCTV data unable to implement GIS staff/O&M training to implement new software for CCTV FY11/12
Replacement Parts Replacement Parts
Replacement Parts Frequency of Fleet equipment and replacement part inventory review Excellent Excellent Changed responsible person to Equipment Services Clerk, possilbly change to annually
Replacement Parts Frequency of pipeline / manhole equipment and replacement part inventory reBelow Goal Below Goal Ordering tracking was not done sufficiently Change Responsible Person to Storeroom Clerk Larry Robles as he does the ordering FY 11/12
Replacement Parts Frequency of lift station equipment and replacement part inventory review Good Good
SECAP SECAP
SECAP Ratio of peak WWF to peak DWF Excellent Excellent
SECAP Time since last hydraulic model update Excellent Acceptable
Service Requests Service Requests
Service Requests Response time for urgent calls Below Goal Below Goal Not currently captured in Cityworks of response time in a uChanges in procedures for entering data in cityworks to capture data is needed FY 11/12
Service Requests Response time for routine calls Below Goal Below Goal Not currently captured in Cityworks of response time in a uChanges in procedures for entering data in cityworks to capture data is needed FY 11/12
Service Requests Average # of service calls / 100 miles of pipe Excellent Excellent
SSO Mitigation SSO Mitigation
SSO Mitigation % captured of SSO (flat, 1‐5%) Excellent Excellent
SSO Mitigation % captured of SSO (steep, >5%) Below Goal Below Goal Woodland is a flat area with a slope of less than 5% throug performance indicator does not apply in Woodland and should be removed FY11/12
SSO Mitigation Average time to investigate SSO with CCTV Below Goal Below Goal work orders did not specify when the CCTV occurred. CCTVModify data entry in Cityworks to capture time CCTV began
SSO Mitigation % complete on‐line reporting for category 3 spills Below Goal Below Goal Decision was made during the FY to stop reporting private  performance indicator does not apply and should be removed FY11/12
SSO Prevention SSO Prevention
SSO Prevention # of SSOs / 100 miles / year Excellent Excellent
SSO Prevention % reduction of SSOs from previous year Excellent Acceptable 0% increase
SSO Prevention # of repeat SSOs / 3 years Excellent Excellent
SSO Response SSO Response
SSO Response SSO response time during normal hours Good Excellent
SSO Response SSO response time after normal hours Excellent Excellent
Staffing Staffing
Staffing % of vacant positions Below Goal Below Goal Fill all funded positions in fiscal year 2012
Standards Update Standards Update
Standards Update Time since last meeting to discuss list of design standard updates based on sewAcceptable Good Wording of last meeting to change to informal disscussions FY 11/12
Standards Update Time since last actual update to design standards based on sewer‐specific issueAcceptable Acceptable
Training Training
Training Frequency of tabletop / tailgate training Acceptable Acceptable
Training Frequency of field / equipment training Excellent Good
Training Frequency of SSO response training Excellent Good
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